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SECTION 3

OCOM M403.03 — MOTIVER LES MEMBRES D'UNE EQUIPE

Durée totale : 60 min

PREPARATION

INSTRUCTIONS PREALABLES A LA LEGCON

Les ressources nécessaires a I'enseignement de cette legcon sont énumeérées dans la description de legon qui
se trouve dans la publication A-CR-CCP-704/PG-002, Norme de qualification et plan de I'étoile d'or, chapitre 4.
Les utilisations particuliéres de ces ressources sont indiquées tout au long du guide pédagogique, notamment
au PE pour lequel elles sont requises.

Réviser le contenu de la legon pour se familiariser avec la matiére avant de I'enseigner.
Photocopier les documents de cours qui se trouvent aux annexes A, B et C pour chaque cadet.
DEVOIR PREALABLE A LA LEGON

S.O.

APPROCHE

Une activité en classe a été choisie pour le PE 1, parce que c’est une fagon interactive de stimuler I'esprit et
l'intérét des cadets au sujet des avantages et des désavantages de la motivation extrinséque et de la motivation
intrinséque.

L’exposé interactif a été choisi pour le PE 2 afin d’inciter les cadets a encourager la motivation intrinséque.

Une discussion de groupe a été choisie pour le PE 3, parce qu’elle permet aux cadets d’interagir avec leurs
pairs et de partager leurs connaissances, leurs expériences, leurs opinions et leurs sentiments sur le moment
et la facon de motiver les membres d'une équipe.

INTRODUCTION

REVISION
S.0.
OBJECTIFS

Avant la fin de la présente lecon, le cadet doit avoir motivé les membres de I'équipe.
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IMPORTANCE

Il est important que les cadets motivent les membres de I'équipe parce que la motivation est I'ingrédient
essentiel a la réussite dans I'organisation de cadets. Une des fonctions du chef d’équipe est de motiver les
membres de I'équipe afin qu’ils soient en mesure d’atteindre les objectifs. En motivant les membres de I'équipe,
cela pourrait également les encourager a développer de nouvelles connaissances et habiletés. De plus, en
reconnaissant les efforts fournis par les membres de I'équipe pour réaliser une tache, ils se sentiront appréciés.
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Point d’enseignement 1 Diriger une activité en classe dans le cadre de laquelle les

cadets s’expliqueront les uns aux autres, les avantages et
les désavantages des éléments de la motivation extrinséque
et de la motivation intrinséque

Durée : 20 min Méthode : Activité en classe

ACTIVITE

OBJECTIF

L’objectif de cette activité est de demander aux cadets de s’expliquer les uns aux autres, les avantages et les
désavantages des éléments de la motivation extrinséque et de la motivation intrinseque.

RESSOURCES

L[]

[ )

()

[ )

deux tableaux de papier,
deux marqueurs,
le document de cours sur la motivation extrinseéque qui se trouvent a I'annexe A, et

le document de cours sur la motivation intrinséque qui se trouvent a 'annexe B.

DEROULEMENT DE L’ACTIVITE

S.0.

INSTRUCTIONS SUR L’ACTIVITE

1.

2
3
4.
5

10.

Répartir les cadets en deux groupes.

Distribuer le document de cours qui se trouve a I'annexe A au groupe A.

Distribuer le document de cours qui se trouve a I'annexe B au groupe B.

Demander a chacun des groupes de lire et de compléter le document de cours pendant deux minutes.

Demander au groupe A d’écrire les exemples de motivation extrinséque présentés dans leur document
de cours sur le tableau de papier.

Demander au groupe B d’écrire les exemples de motivation intrinséque présentés dans leur document
de cours sur le tableau de papier.

Aprés 10 minutes, demander a chacun des cadets du groupe A de choisir un cadet du groupe B avec
lequel ils partageront les renseignements.

Demander a chaque cadet du groupe A d’expliquer les avantages et les désavantages de la motivation
extrinséque et de donner des exemples aux cadets du groupe B. Les cadets du groupe B doivent
paraphraser les réponses données par les cadets du groupe A.

Demander a chaque cadet du groupe B d’expliquer les avantages et les désavantages de la motivation
intrinseéque et de donner des exemples aux cadets du groupe A. Les cadets du groupe A doivent
paraphraser les réponses données par les cadets du groupe B.

Distribuer le document de cours qui se trouve a 'annexe B aux cadets du groupe A. Distribuer le
document de cours qui se trouve a 'annexe A aux cadets du groupe B.
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MESURES DE SECURITE
S.0.

CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 1

La participation des cadets a I'activité servira de confirmation de I'apprentissage du PE.

Point d’enseignement 2 Expliquer les raisons pour lesquelles les chefs d'équipe
doivent encourager la motivation intrinséque

Durée : 5 min Méthode : Exposé interactif

LES CHEFS D'EQUIPE DOIVENT ENCOURAGER LA MOTIVATION INTRINSEQUE

Présenter I'’énoncer suivant a 'aide de matériel de présentation (p. ex. tableau blanc,
tableau de papier, rétroprojecteur ou projecteur multimédia), « Les chefs agissent
correctement et font les bonnes choses ».

Demander aux cadets de réfléchir a cet énoncé et de définir si leurs chefs d’équipe
devraient avoir recours a la motivation extrinséque ou intrinseque.

En tant que chef, les cadets doivent montrer 'exemple et étre intrinséquement motivé a atteindre des objectifs
et a accomplir des taches. Méme si c’est difficile a réaliser, les chefs d’équipe doivent atteindre leurs objectifs
et croire que les objectifs valent la peine d'étre atteints.

Lorsque les chefs d’équipe donnent I'exemple, les membres de I'équipe pourraient également réaliser
qu’atteindre des objectifs et réaliser des taches est la bonne chose a faire.

Lorsqu’un chef d’équipe adopte la méthode de motivation intrinséque, les membres de I'équipe pourraient
réaliser que la motivation intrinséque est un attribut a imiter. Tout attribut positif adopté par un membre de
I’équipe pourrait aider ce dernier a devenir un meilleur chef.

Par exemple, un chef d’équipe portera son uniforme correctement parce que c’est la bonne chose a faire.
Un chef d’équipe est fier de son uniforme et n’a pas besoin de recevoir une récompense externe pour cela.
Les membres de I'équipe observent ce type de comportement et veulent étre comme leur chef d’équipe et ils
pourraient ne plus avoir besoin de récompenses externes. Les membres de I'équipe commenceront a imiter
leur chef d’équipe et deviendront motivés intrinséquement.

Demander aux cadets de donner d’autres exemples illustrant comment les chefs d’équipe
se sont pris pour encourager la motivation intrinséque des membres de leurs équipes.

Il est important de souligner que la motivation extrinséque remontera le moral pour seulement une courte
période de temps.
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CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 2

QUESTIONS :

Q1. Lorsquils utilisent la motivation intrinseéque, pour quelles raisons les chefs d’équipe ont-ils besoin
d’atteindre des objectifs et accomplir des taches?

Q2. Que se passe-t-il lorsqu’un chef d’équipe adopte la méthode de motivation intrinséque ?
Q3. Donner un exemple ou un chef d’équipe encourage la motivation intrinseéque des membres de I'équipe.
REPONSES ANTICIPEES :

R1.  En utilisant la méthode de motivation intrinséque, les chefs d’équipe doivent atteindre des objectifs et
accomplir des taches parce qu’a leurs yeux il est important d’atteindre les objectifs et d’accomplir les
taches.

R2. Lorsqu’un chef d’équipe adopte la méthode de motivation intrinséque, les membres de I'équipe
réaliseront que la motivation intrinséque est un attribut a imiter.

R3.  Plusieurs réponses possibles.

Point d’enseignement 3 Animer une discussion de groupe sur le moment ou les
chefs d'équipe motivent les membres de leur équipe et sur la
facon de le faire

Durée : 25 min Méthode : Discussion de groupe

CONNAISSANCES PREALABLES

L’objectif d’'une discussion de groupe est d’obtenir les renseignements ci-aprés aupres du
groupe, a l'aide des conseils pour répondre aux questions ou animer la discussion, et des
questions suggérées fournies.

A QUEL MOMENT LES CHEFS D’EQUIPE MOTIVENT LES MEMBRES DE L’EQUIPE

Le chef d’équipe doit motiver les membres de I'équipe. L’habilité d(? savoir quel est le meilleur moment pour
motiver les membres de I'équipe, se développera avec le temps. A titre de chef d’équipe dans le cadre de
I'étoile d'or, il est important de motiver les membres de I'équipe a toutes les fois que I'occasion se présente.

COMMENT LES CHEFS D’EQUIPE S’Y PRENNENT POUR MOTIVER LES MEMBRES DE L’EQUIPE

Une des méthodes les plus courantes pour motiver les membres de I'équipe est de les féliciter. Les compliments
sont tres efficaces pour motiver les membres de I'équipe.

Les compliments peuvent servir de rétroaction positive avant, pendant et aprés I'accomplissement des taches.
Dans la mesure du possible, les chefs d’équipe doivent féliciter les membres de I'équipe devant les autres,
ainsi les membres de I'équipe se sentiront valorisés.
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Souligner I'effort et la persévérance dans le cadre d'une tache

Il est important que les chefs d’équipe félicitent les membres de I'équipe pour leurs efforts et pour leur
persévérance au cours d’'une tache. Encourager les membres de I'équipe et se préoccuper de leur bien étre
est un aspect important du réle d’un chef.

Louer l'utilisation de différentes stratégies dans le cadre d'une tache

Les chefs d’équipe devraient féliciter les membres de I'équipe lorsque ceux-ci utilisent différentes stratégies
pour accomplir une tache. La créativité est un outil important pour les chefs.

Féliciter les améliorations apportées dans le cadre d'une tache

Lorsque les membres de I'équipe ont accompli une tache dans le passé et qu'ils doivent 'accomplir de nouveau,
s’ils I'accomplissent de fagon plus efficace ou efficiente, ils doivent étre félicités. Les chefs et les membres de
I’équipe doivent continuellement améliorer leur performance.

Encourager le développement des connaissances et des habiletés ;

Les chefs d’équipe devraient encourager les membres de I'équipe lorsque ceux-ci apprennent des nouvelles
choses. Toutes les nouvelles choses qu’un membre de I'équipe apprend peuvent servir a un moment donné
a aider 'équipe.

Féliciter 'achévement d'une tache

Lorsque les membres de I'équipe achévent une tache, ils devraient étre félicités. |l estimportant de reconnaitre
le dévouement apporté du commencement jusqu’a I'accomplissement d’une tache.

Remercier les membres de I'équipe pour leur effort

Les chefs doivent reconnaitre la contribution que chaque membre a apportée pour achever la tache. Plus les
membres de I'équipe se sentent bien, plus grande sera la coopération de I'équipe.

Donner crédit a I'équipe plutét qu'a soi-méme pour la réalisation des taches

Lorsque les chefs d’équipe sont félicités pour une tache accomplie, ils doivent s’assurer que les membres de
I’équipe sont aussi félicités. Reconnaitre I'équipe pour les efforts qu’elle a accomplis remontera le moral de
I’équipe.

Lorsque les chefs d’équipe félicitent correctement les membres de I'équipe, ils montrent
le bon exemple. Ceci pourrait aider les membres de I'équipe a commencer a adopter les
mémes stratégies, et par la suite renforcer la motivation.
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DISCUSSION DE GROUPE

CONSEILS POUR REPONDRE AUX QUESTIONS OU ANIMER UNE DISCUSSION :

Etablir les régles de base de la discussion, p. ex., tout le monde doit écouter
respectueusement ; ne pas interrompre ; une seule personne parle a la fois ; ne pas rire
des idées des autres ; vous pouvez étre en désaccord avec les idées, mais pas avec la
personne ; essayez de comprendre les autres, de la méme fagon que vous espérez qu’ils
vous comprennent, etc.

Asseoir le groupe dans un cercle et s’assurer que tous les cadets peuvent se voir
mutuellement.

Poser des questions qui incitent a la réflexion ; en d'autres mots, éviter les questions a
répondre par oui ou par non.

Gérer le temps en veillant a ce que les cadets ne débordent pas du sujet.

Ecouter et répondre de fagon a exprimer que le cadet a entendu et compris. Par exemple,
paraphraser les idées des cadets.

Accorder suffisamment de temps aux cadets pour répondre aux questions.

S’assurer que chaque cadet a la possibilité de participer. Une solution est de circuler dans
le groupe et de demander a chaque cadet de donner une bréve réponse a la question.
Permettre aux cadets de passer leur tour, s'ils le souhaitent.

Préparer des questions supplémentaires a I'avance.

QUESTIONS SUGGEREES

Q1. Donner quelques exemples du moment qu’un chef d’équipe pourrait choisir pour féliciter les membres
de I'équipe.

Q2. Donner quelqgues exemples de ce qu’'un chef d’équipe pourrait dire pour féliciter les membres de
I'équipe.

Q3. Donner quelques exemples ou vous avez été félicité par des membres de I'équipe, des chefs d’équipe,
des gestionnaires d’activité, des officiers ou des adultes ?

Q4. Comment vous sentez-vous lorsque vous étes félicité par des membres de I'équipe, des chefs d’équipe,
des gestionnaires d’activité, des officiers ou des adultes ?

Q5. En quoi les félicitations sont-elles un outil important pour motiver les membres de I'équipe ?

D'autres questions et réponses seront soulevées au cours de la discussion de groupe. La
discussion de groupe ne doit pas se limiter uniguement aux questions suggérées.
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Renforcer les réponses proposées et les commentaires formulés pendant la discussion de
groupe, en s’assurant que tous les aspects du point d’enseignement ont été couverts.

CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 3

La participation des cadets a la discussion de groupe servira de confirmation de I'apprentissage de ce PE.

CONFIRMATION DE FIN DE LECON

La participation des cadets a la discussion de groupe du PE 3 servir de confirmation de I'apprentissage de
cette lecon.

Distribuer le document de cours qui se trouve a I'annexe C a chaque cadet.

CONCLUSION

DEVOIR/LECTURE/PRATIQUE
S.0.
METHODE D'EVALUATION

Cet OCOM est évalué conformément aux instructions de la publication A-CR-CCP-704/PG-002, Norme de
qualification et plan de I'étoile d'or, chapitre 3, annexe B, COREN 403.

OBSERVATIONS FINALES

Une des fonctions du chef d’équipe est de motiver les membres de I'équipe afin qu’ils soient en mesure
d’atteindre les objectifs. En motivant les membres de I'équipe, cela pourrait également les encourager a
développer de nouvelles connaissances et habiletés. De plus, en reconnaissant les efforts fournis par les
membres de I'équipe pour réaliser une tache, ils se sentiront appréciés.

COMMENTAIRES/REMARQUES A L'INSTRUCTEUR
S.0.
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CETTE PAGE EST INTENTIONNELLEMENT LAISSEE EN BLANC

M403.03-10



A-CR-CCP-704/PF-002
Annexe A de 'OCOM M403.03
du Guide pédagogique

MOTIVATION EXTRINSEQUE

La motivation extrinséque fait référence a la motivation qui est extérieure a la personne. Les facteurs de
motivation sont externes et sont donnés a titre de récompenses. Les récompenses peuvent comprendre les
grades, les autocollants, les trophées et les insignes.

Avantage

Les personnes motivées extrinséquement peuvent travailler trés fort pour accomplir une tache méme si elles ont
peu d’intérét pour celle-ci. Les personnes de type motivation extrinséque éprouveront une certaine satisfaction
parce qu’elles recevront une forme de récompense. Ces récompenses apporteront de la satisfaction et du
plaisir que la tache elle-méme ne pourrait donner.

Désavantage

Un des désavantages de la motivation extrinséque est que les récompenses de celle-ci apporteront des
résultats a court terme et remonteront brievement le moral de I'équipe. A long terme, les personnes de type
motivation extrinséque éprouveront de la satisfaction seulement lorsqu’elles seront récompensées.

Donner quelques exemples de motivation extrinséque :
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Annexe A de 'OCOM M403.03
du Guide pédagogique

CETTE PAGE EST INTENTIONNELLEMENT LAISSEE EN BLANC
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Annexe B de 'OCOM M403.03
du Guide pédagogique

MOTIVATION INTRINSEQUE

La motivation intrinséque fait référence a la motivation qui fait partie de la personne et non d’une récompense
extérieure ou externe.

Avantage

La motivation vient du plaisir qu’une personne retire de la tache elle-méme, du sentiment de satisfaction apres
avoir achevé la tache ou du sentiment de satisfaction de travailler sur la tache. En d’autres mots, aucune
récompense n’est nécessaire.

Désavantage

La motivation intrinséque est un comportement acquis et nécessite un peu de temps pour se déevelopper.
Certaines personnes prennent plus de temps a étre motivé intérieurement que par des récompenses physiques.

Donner quelques exemples de motivation intrinséque :
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du Guide pédagogique

CETTE PAGE EST INTENTIONNELLEMENT LAISSEE EN BLANC
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Annexe C de 'OCOM M403.03
du Guide pédagogique

A QUEL MOMENT LES CHEFS D’EQUIPE
MOTIVENT LES MEMBRES DE L’EQUIPE

Le chef d’équipe doit motiver les membres de I'équipe. L’habilité dg savoir quel est le meilleur moment pour
motiver les membres de I'équipe, se développera avec le temps. A titre de chef d’équipe dans le cadre de
I'étoile d'or, il est important de motiver les membres de I'équipe a toutes les fois que I'occasion se présente.

COMMENT LES CHEFS D’EQUIPE S’Y PRENNENT
POUR MOTIVER LES MEMBRES DE L’EQUIPE

COMMENT LES CHEFS D’EQUIPE S’Y PRENNENT POUR MOTIVER LES MEMBRES DE L’EQUIPE

Une des méthodes les plus courantes pour motiver les membres de I'équipe est de les féliciter. Les compliments
sont trés efficaces pour motiver les membres de I'équipe.

Les compliments peuvent servir de rétroaction positive avant, pendant et aprés I'accomplissement des taches.
Dans la mesure du possible, les chefs d’équipe doivent féliciter les membres de I'équipe devant les autres,
ainsi les membres de I'équipe se sentiront valorisés.

Souligner I'effort et la persévérance dans le cadre d'une tache

Il est important que les chefs d’équipe félicitent les membres de I'équipe pour leurs efforts et pour leur
persévérance au cours d'une tache. Encourager les membres de I'équipe et se préoccuper de leur bien étre
est un aspect important du réle d’'un chef.

Louer l'utilisation de différentes stratégies dans le cadre d'une tache

Les chefs d’équipe devraient féliciter les membres de I'équipe lorsque ceux-ci utilisent différentes stratégies
pour accomplir une tache. La créativité est un outil important pour les chefs.

Féliciter les améliorations apportées dans le cadre d'une tache

Lorsque les membres de I'équipe ont accompli une tache dans le passé et qu'’ils doivent I'accomplir de nouveau,
s'ils 'accomplissent de fagon plus efficace ou efficiente, ils doivent étre félicités. Les chefs et les membres de
I'équipe doivent continuellement améliorer leur performance.

Encourager le développement des connaissances et des habiletés ;

Les chefs d’équipe devraient encourager les membres de I'équipe lorsque ceux-ci apprennent des nouvelles
choses. Toutes les nouvelles choses qu’un membre de I'équipe apprend peuvent servir a un moment donné
a aider I'équipe.

Féliciter I'achévement d'une tache

Lorsque les membres de I'équipe achévent une tache, ils devraient étre félicités. Il est important de reconnaitre
le dévouement apporté du commencement jusqu’a I'achévement d’'une tache.

Remercier les membres de I'équipe pour leur effort

Les chefs doivent reconnaitre la contribution que chaque membre a apportée pour achever la tache. Plus les
membres de I'équipe se sentent bien, plus grande sera la coopération de I'équipe.
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Annexe C de 'OCOM M403.03
du Guide pédagogique

Donner crédit a I'équipe plutét qu'a soi-méme pour la réalisation des taches

Lorsque les chefs d’équipe sont félicités pour une tache accomplie, ils doivent s’assurer que les membres de
I’équipe sont aussi félicités. Reconnaitre I'équipe pour les efforts qu’elle a accomplis remontera le moral de
I’'équipe.
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